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CT2.1-DIC1.1 Identifier un besoin et énoncer un probleme technique.

LE BESOIN

Le besoin, c’est quoi ?
Le besoin est un sentiment de manque, une nécessité ou un désir ressenti par une personne.
v Les besoins peuvent étre classés selon
un ordre de priorité (voir pyramide ci- A
contre). Il peut aussi évoluer en fonction du progrés
technique, des inventions et des innovations.

Non prioritaire

Accomplissement

Si un objet technique ou un systéme ne répond

pas a un besoin alors il n'est d’aucune utilité ! Appartenance

Sécurité

Parfois cependant, un systéme peut
étre concu et faire naitre de
nouveaux besoins.

Physiologique

Prioritaire

Pyramide des besoins

Exemple :

Contraintes

Pour satisfaire notre besoin, un objet technique doit prendre en compte des contraintes qui limitent
v la liberté du concepteur.
Exemple avec un casque audio :

Le casque doit pouvoir
se brancher sur mon
appareil nomade

Il doit s'adapter a ma téte

Je dois pouvoir I'utilise
sous la pluie

1 doit fournir un
son correct

Lors d'une démarche de projet, I'ensemble des contraintes sont indiquées dans un document nommé « Cahier
des charges ». Le cahier des charges est le contrat a remplir par le concepteur.

Normalisation

P. En plus des contraintes personnelles, I'objet technique doit respecter des normes, qui sont des
‘ »«‘”I contraintes supplémentaires pour nous protéger ou simplifier son utilisation.

Exemple avec la prise audio du casque : Le format de la prise est une
norme qui permet d'utiliser I'objet avec ensemble des appareils existants qui
réalisent la méme fonction.

La normalisation est primordiale, des organismes sont donc en charge de la faire respecter : AFNOR, CE, ISO

| France et donc reconnu officiellement « protecteur », il doit
comporter une étiquette verte NF ou Blanche E+n°. 5023 46

N _
o Exemple avec un casque : Pour qu'un casque soit homologué en x‘w-'
o 0]
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Définir le besoin auquel répond un systeme

? Pour qu'un systéme réponde au besoin de l'utilisateur, le concepteur

‘ I doit définir avec précision: La mission a remplir par le systéme, e

I'environnement de celui-ci et les utilisations qui en seront faites. °
=N

1 — On définit d’abord la mission du systéme

c'est-a-dire son exigence ou sa fonction Mission de la serrure connectée

principale.

. . < iy g g La serrure connectée doit permettre d'entrer et sortir d'un local ou d'une maison sans clé.
Systéme doit permettre de Verbe a l'infinitif

A qui le praduit rend-t-il service ? Sur quoi agit-il ?

Utilisateur La porte
Cbjet technique
Serrure
connectée
Entrer et sortir
sans clé

Dans quel but ?

Outil graphique d'identification d'un besoin :

Exemple ici avec la serrure connectée

2 — L 'analyse de I'environnement ou contexte Context Diagram : Diagramme de contexte
identifient :
- les acteurs qui jouent un réle ou interagissent avec le Systéms & dicrice
systéme Parte
y L. . . Serrure connectée/
- les éléments et contraintes de I’environnement du
SyStéme Personnel entrant
Commission Nationale de Organisme de
I'lnformatigue et des Libertés Certification CE

3 — Les systémes sont souvent multi-fonctions et

multi-usages. L'étude des cas d’utilisation va Use Case Diagram : Diagramme des cas d'utilisation

permettre enfin de recenser :

Limite du systéme

- les acteurs humains a I'origine d’'une interaction

Fonction principale Actaurs non-humains
Varba a Finfinitit

- les acteurs non-humains

Porte

Déverrouiller le péne
de la serrure

- la limite du systeme

/
- les relations entre les acteurs et les cas Personnel entrant Normes
d’utilisation du systéme

Le SysML est un langage graphique qui permet de répondre a ces questions.

Exemple avec une serrure connectée (source : Ac-Dijon)
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